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SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO: Dalle parole ai fatti con il Servizio Civile

SETTORE e AREA DI INTERVENTO : ASSISTENZA
AREA n. 4 prevalente: PAZIENTI AFFETTI DA PATOLOGIEEMPORANEAMENTE E/O
PERMANENTEMENTE INVALIDANTI E/O IN FASE TERMINALE

Area n. 2 Adulti e terza eta in condizioni di digag

DURATA DEL PROGETTO : 12 MESI

OBIETTIVI DEL PROGETTO:
Il progetto viene proposto con la duplice finatiigsituazione di arrivo):

a) contenere i fenomeni correlati al disagiavanile e sostenere l'integrazione sociale d@iani attraverso
I'attuazione sull'intero territorio valdostano di tmodello di servizio civile che ne garantiscadatgcipazione,
I'inclusione e I'utilita sociale nei servizi resinche a vantaggio di una riduzione dei giovani NER3t in
Education, Employment or Training) e di un potenmato dell'occupazione giovanile stessa, favoreaido
contempo, condizioni tali da mantenere anche rae#le piu "disagiate” del territorio valdostano lesgnza
della popolazione giovanile, rafforzandone le compee per renderli sempre pit autonomi;

b) garantire alla Regione Valle d’Aosta uvisposta alle richieste di trasporto sanitario @essanitario
coerente con il bisogno nonostante I'aumento dallgeste dovuto al mutato panorama del welfaralme alla
diminuzione della ricchezza pro-capite, cosi comdenziato anche nei rapporti dei diversi pianzaina.

Obiettivo 1 — aumentare i turni di trasporto sanitario prograto di pazienti barellati con ambulanza e non
barellati (nefropatici ed oncologici) con mezzeaitativi; trasporto sanitario a valenza socialeltovagli
anziani ed alle classi disagiate. Indicatore dirifiento sara la variazione in termini percentdalinumero dei
trasporti.

Obiettivo 2 — migliorare qualitativamente i turni di servizier 'emergenza locale inserendo il giovane in
servizio civile come componente dell’equipaggioléte, dopo il percorso formativo specifico prewidalla
normativa regionale (DGR 3428/07), fornendo urpsufp indispensabile e fondamentale per i livalli d
assistenza primaria del soccorso sanitario in umesto geografico e antropico difficile come quelila Valle
d’'Aosta; la loro disponibilita in associazione fdaila formazione dell'equipaggio quando per |gioai
suddette si dovrebbe altrimenti rinunciare al tumman si tratta di una mera questione burocrat@shbdella
maggiore possibilita di salvare vite umane.

Indicatore di riferimento sara la percentuale dsfrorti agevolati dalla presenza del giovane mizercivile
come terzo di equipaggio.

Obiettivo 3 — migliorare quantitativamente e qualitativamdiassistenza alle manifestazioni sportive e
ricreative formando equipaggi completi maggiormentgrado di far fronte ad un’utenza numerosa (\pedi
esempio Il'ultra trail “Tor des géants” del 2018 ¢@uioi 700 partecipanti).

Indicatore di riferimento sara la percentuale teiimenti agevolati dalla presenza del giovane imiz@ civile
come terzo di equipaggio.

Obiettivo 4 — integrare per migliorare qualitativamente i sgrgrogati dalle Unité des Communes Valdotaing
e dagli Enti locali alla popolazione quali accompagento a visite mediche delle persone in diffegolt
assistenza nelle Microcomunita, Banco alimentgpecHici interventi gestiti dalle singole sedi censono di
rispondere ai bisogni delle fasce piu deboli detipolazione come anziani e bambini, anziani residemicro
comunita, persone in stato di indigenza.

Indicatore di riferimento sara la variazione imtéri percentuali del numero di interventi sociosamisulle
comunita.
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Obiettivo 5 — aumentare e sviluppare le iniziative che, imuadro generale di calamita naturali sempre piu
frequenti come ad esempio I'emergenza sisma délcctalia dell’agosto scorso (alluvioni, franesgremoti),
rappresentano senza ombra di dubbio un banco dapngportante per portare, nel caso di bisogn@iuto
puntuale e qualificato alla collettivita. Intervenguindi per migliorare e sostenere le attivithedesercitazioni
e campi-scuola di Protezione civile: partecipazialhe simulazioni di incidenti in qualita di orgamatori,
soccorritori, vittime figuranti; partecipazioneampi-scuola con mansioni di animatori, segretéoigistica e
ogni altra iniziativa di carattere formativo a lieelocale e nazionale.

Indicatore di riferimento sara la capacita persesailuppata dal giovane di servizio civile di meosi con
cognizione di causa in caso di calamita.

Obiettivo 6 — potenziare il servizio offerto dalle sedi dallganizzazioni di volontariato del soccorso allh#e
e dalla Federazione all’'utenza ed alle Organizraztesse: centralino, accoglienza, pratiche anstnative e
logistica varia intesa come gestione automezzi,arzgi delle attrezzature, forniture sanitarie eritezione
civile.

Indicatore di riferimento sara la variazione imteri percentuali del numero di interventi per leramita (ore di
apertura delle Odv, popolazione contattata e tadffiza delle infrastrutture ecc).

Obiettivo 7 — I'esperienza maturata in Odv, con la sua resolidarieta e di supporto alle Istituzioni nell’Bito
delle attivita sanitarie e sociali ma soprattutapporto concreto ai bisogni della famiglia e deldlato”,
dell'anziano e della societa in generale, plasnsaréttere di un giovane amplificando il suo sefiso
cittadinanza attiva e, a fronte di una societantiisessata alle problematiche del prossimo, lorepeodiventare
un cittadino attivo e responsabile.

Indicatore di riferimento sara la percentuale diiilgone dei giovani di servizio civile nelle Orgamazioni
Federate in qualita di soci per continuare I'impeegociale oltre il periodo del SNC stesso.

ATTIVITA D'IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

| volontari di servizio civile nazionale opereranp@sso la propria sede di attuazione di progetto n
trascurando di collaborare quando necessario eolontari in servizio nelle altre sedi per attivit@muni. |
ragazzi, nei primi mesi del progetto, svolgerannauolo di collaborazione con il personale voloittatelle
Organizzazioni nello svolgimento delle attivita sifieate. Con il completamento dei diversi percdosmativi
ed il conseguimento delle relative certificaziolti@che con il crescere dell’esperienza maturat@aampo
potranno acquisire una maggiore autonomia.

Durante la fase attuativa dei progetti (ed almeimoestralmente) sono previsti incontri fra i volaritdi SCN ed
i propri OLP, fra gli OLP delle diverse sedi diLagtrione, fra OLP e ragazzi di tutte le sedi coite/al fine di
fare il punto sull’'esperienza, esprimere dubbiczogliere suggerimenti.

Si prevede una fase preliminare in cui gli OLP imcimo e si confrontino con i responsabili dellanf@zione
generale al fine di offrire anche a loro alcunustenti di riflessione rispetto all'esperienza piip@i ragazzi
nonché una piena condivisione degli obiettivi elthoella carta di impegno etico del servizio @slottoscritta
dalla Federazione e dai rappresentanti delle Ozganioni di volontariato sedi di attuazione deigatbi.

Servizi di trasporto sanitario non urgente.l ragazzi, con l'utilizzo di un’autovettura, effeéiranno trasporti,
da o per strutture sanitarie, per ricoveri, dinusgivisite mediche, effettuazione di esami o sonistiazione di
terapie (radio terapie o trattamenti dialitici).

Servizi di Emergenza-UrgenzaAi ragazzi sara chiesto di garantire i turni peesfa tipologia di attivita, che
comprende anche I'assistenza a manifestazionirditeae ludico-sportivo e culturale, secondo i cdbei
predisposti dalle varie Organizzazioni quindi anphezialmente in orari serali e/o in giornate fesi
prefestive.

Servizi di assistenza alle manifestazioni e promazmie della cultura del’emergenza, della prevenzione
sanitaria, della solidarieta e del servizio civile.

| giovani di servizio civile parteciperanno a quesbmenti, che potranno svolgersi anche in collabimne con
altre associazioni od enti con finalita simili {@iho ad esempio “telefono azzurro”) sia coadiuvaihgersonale
volontario nella realizzazione di materiale illasivo, sia presenziando alle iniziative che vermaimtraprese.
Servizi presso le Unité des Communes valdotainegk Enti locali.

| ragazzi, con I'utilizzo di un’autovettura, accoagmeranno ed assisteranno le persone non autésutifiena in
grado di deambulare e che devono sottoporsi a&wsitontrollo, collaboreranno con il personaldedgicro
comunita per anziani nella realizzazione di evertti momenti ricreativi e potranno collaborare ddranco
alimentare.

Servizi di Accoglienza.

| ragazzi riceveranno telefonicamente o per traaéeproprio responsabile richieste di trasporth copertura
di servizi; sempre telefonicamente dovranno repeniolontari che espleteranno i servizi.

Ai ragazzi sara richiesto di occuparsi dell’'archiione della corrispondenza e delle varie atteitdnesse alle
funzioni di segreteria.




Nella sede di attuazione della Federazione attalita si aggiungeranno attivita tecnico-ammirasive,
gestione magazzino e logistica.

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI E SEDI DI SVOLGI MENTO:

Numero dei Volontari da impiegare nel progetto: 27

Numero posti senza vitto e alloggio: 27

Sedi: CHATILLON-VERRES-MONTJOVET-SAINT PIERRE-VALRE.INE-MORGEX-
SAINT CHRISTOPHE-SAINT MARCEL.

CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Numero ore di servizio settimanali dei volontakiyero monte ore annu@145

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mimrs, massimo 6)5

» Flessibilita oraria, rispetto alle 25 ore di norpraviste, compresi eventuali momenti di servizicatie le
festivita.

< Disponibilita a spostarsi con i mezzi dell'ente tutitorio e fuori Regione.

e Obbligo ad indossare la divisa fornita ed a reiskitintegra e pulita al termine dei 12 mesi divét.

e Obbligo ad utilizzare calzature idonee all'attivitéolta secondo le indicazioni fornite dalla sede d
attuazione di progetto prescelta (tale obbligaferisce in particolare alla scelta di operare anoél
trasporto/soccorso, una volta acquisite le spdwfabilitazioni).

» Per la delicatezza delle situazioni trattate veofdiesta la sottoscrizione della nomina ad incaddel
trattamento di dati personali ai sensi del Regol@m&enerale sulla Protezione dei Dati,

Reg.(UE) 2016/679, art.29.

« Disponibilita alla sottoscrizione di una scrittymavata che permetta alla Federazione la realiprazdi

video filmati e foto e la successiva loro diffustoa fini promozionali.

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:
Si fa riferimento ai criteri UNSC emanati con lgefeninazione del Direttore Generale del 11 giugdox n.
173.

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:
Costituisce titolo preferenziale, non obbligatoriggossesso della patente di guida categoria B.

CARATTERISTICHE COMPETENZE ACQUISIBILI:

Eventuali crediti formativi riconosciutnessuno

Eventuali tirocini riconosciutinessuno

Attestazione delle conoscenze acquisite in relazdgile attivita svolte durante I'espletamentosiglizio utili
ai fini del curriculum vitae:Attestato SPECIFICO

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:
CONTENUTL

Struttura del corso:

modulo 1): 8 ore: Corso di rianimazione cardiopoirare con utilizzo di defibrillatore semiautomatesierno
svolto dal’Ente formativo I.R.C. (Italian Resustibn Council) secondo linee guida internazionati cilascio
di un attestato di profitto a validita internazita di durata biennale.

modulo I1): 44 ore di corso: corso di abilitaziaserasporto infermi, per cui € previsto il rilascda parte
dell’Assessorato Sanita Salute e Politiche Sqaialine previsto dalla DGR 3428 del 30 novembre 26Didna
tessera di riconoscimento personale di “ausiligalontario addetto al trasporto sanitario non utgen
programmato” con validita biennale che abilita algere, presso una delle sedi di volontariato detsrso
presenti sul territorio regionale, le funzioni dembro dell’equipaggio sia per trasporti non urgenti
programmati sia per attivita di soccorso o assistenmanifestazioni insieme ad altri 2 volontaiiititi al
soccorso. L'acquisizione di tale abilitazione pettemaltresi, a seguito della recente adesionecdnal OdV
valdostane (di cui 6 sedi di attuazione inseritgquesto progetto) allANPAS (Associazione Naziordddle
Pubbliche Assistenze), di partecipare all'iniziati¥olontariato e Vacanze” che permette di svolgstivita di




trasporto presso pubbliche assistenze di altredRei cambio di ospitalita, vitto e alloggio peekli periodi di
tempo.

modulo 111): 35 ore di corso: corso di abilitazioakesoccorso infermi, per cui € previsto il rilagala parte
dell’Assessorato Sanita Salute e Politiche Sqaialine previsto dalla DGR 3428 del 30 novembre 26Didna
tessera di riconoscimento personale di “ausiligailmntario addetto al soccorso sanitario” con vtdidnnuale
che abilita a svolgere, presso una delle sedi ldintariato del soccorso presenti sul territoricioagle, le
funzioni di membro dell’equipaggio per le attivitdsoccorso o assistenza a manifestazioni insiehadteo
volontario abilitato al soccorso sanitario.

modulo relativo alla “formazione e informazione gachi connessi all'impiego dei volontari in pratyeli
servizio civile” della durata di 8 ore.

Argomenti sviluppati nel corso:

modulo 1): 8 ore: Corso di rianimazione cardiopoirace con utilizzo di defibrillatore semiautomat&sierno
svolto dall’Ente formativo I.R.C. (Italian Resustibn Council) secondo linee guida internazionatfi cilascio
di un attestato di profitto a validita internazita di durata biennale.

Il modulo | & affidato a docenti della sezione C

modulo Il): Parte teorica (12 ore):

- Introduzione struttura del corso di formazion@ (Binuti)

- Organizzazione del sistema dell’emergenza — CLU& &)

- Organizzazione dell’'Ufficio secondari 118 (1 ora)

- Il ruolo del volontario del soccorso e della Fedéone (1 ora e 30)

- Modulistica e diritti e doveri del volontario debccorso (2 ore)

- Igiene e prevenzione (1 ora)

- Comunicazioni radio e Alfabeto NATO (2 ore)

- Normativa — Cenni sulla normativa nazionale/regle sui mezzi di soccorso; Codice della strada;
Nozioni complementari; Sicurezza della scena; Digpa degli allarmi acustici e visivi (3 ore).
Tutta la parte teorica é affidata a docenti dedlzicne A

modulo II); Parte pratica (32 ore)

- Struttura del corpo umano, semplici nozioni datamia e fisiologia: apparato
respiratorio/circolatorio/scheletrico/nervoso, iatib aspiratore portatile (3 ore)

- Utilizzo dei presidi di prelievo e trasporto: téche di prelevamento (ponte, cucchiaio, testaipied
prelievo del paziente dal letto; utilizzo sediatpatina; utilizzo telo trasporto; utilizzo bare#atocaricante (3
ore)

- Sostegno della funzioni vitali in eta pediatriapersona in eta pediatrica; obiettivo del PBLS
(lattante/bambino); la catena della sopravvivenediprillazione precoce; ostruzione delle vie agRere)

- Aspetti psicologici nei soccorsi (3 ore)

- Utilizzo presidi di immobilizzazione: collari cacali; barella spinale (3 ore)

- Rilevazione parametri vitali; alterazione stat@akcienza; definizione termini medici (sincope,
lipotimia, convulsione); utilizzo saturimetro; mditia utilizzo delle bombole di ossigeno; modaliia d
somministrazione (maschera con reservoir, occlijdlinore)

- Vigili del fuoco: nozioni di autoprotezione; agtiri in dotazione/prove pratiche; sicurezza dstlana
(4 ore)

- Utilizzo presidi di immobilizzazione; barella aldaio; materassino a depressione (3 ore)

- Test scritto finale di modulo Il (2 ore).

Tutta la parte pratica & affidata a docenti dedleiane A salvo il “sostegno alle funzioni vitali éta pediatrica”
che puo essere anche affidato a docenti dellarsefio

modulo 111): (35 ore)

- Bendaggi e fasciature (1 ora e trenta)

- Traumi, traumi penetranti, avvelenamenti, folgioae e morso di vipera. Annegamento, punture di
insetti e ustioni (1 ora e trenta)

- Concetti generali sulle maxi-emergenze (2 omeeta)

- Aspetti psicologici nelle maxi.emergenze (1 otee@ta)

- Utilizzo dei presidi: spinale adulto, Ked, usectobende ed estricazione rapida (4 ore)

- Utilizzo presidi: spinale pediatrica, pedi matellare cervicale (adulto + pediatrico) e baretlacp (4

- P.T.C. approccio e trattamento preospedalierpdriente traumatizzato (8 ore)
- Collaborazione con squadra taglio dei Vigili &eloco (4 ore)
- Elisoccorso: procedure per rendez-vous, sicurdefla scena e nozioni di autoprotezione (2 ore)




- Comportamento da tenere sulla scena del crindired)
- Ripasso generale dei presidi di soccorso (3 ore)
- Test scritto finale di modulo Il (2 ore).

Tutto il modulo Ill & affidato a docenti della seae A tranne il P.T.C. che pud essere anche affidalocenti
della sezione C.

Modulo relativo alla “formazione e informazione sisichi connessi all'impiego dei volontari in prameli
servizio civile” della durata di 8 ore:

. presentazione del corso, docenti e partecippaitip d'aula;
. infortuni e mancati infortuni;

. ambiente di lavoro, microclima e llluminazione;

. dispositivi di Protezione Individuale;

. videoterminali;

. movimentazione Manuale dei Carichi;

. rischio elettrico;

. rischio biologico;

. radiazione ottiche, elettromagnetiche;

. segnaletica di sicurezza (uscite, scale...);

. procedure d’emergenza (primo soccorso, incendi...).

Argomenti di settore

 Spazi ed ambienti di lavoro
* Gli arredi in ufficio

* Le attrezzature di lavoro

Verifica finale dell'apprendimento

« Test di verifica di apprendimento

« Correzione delle risposte al test

» Questionario di gradimento da parte dei partetipa

Tutto il modulo sulla sicurezza ¢ affidato al daeeBOSTA Alberto.

DURATA:

La formazione specifica avra una durata complessi@d ore: 87 ore per i 3 moduli concernenti Rath
specifica piu 8 ore per il modulo relativo allafiieazione e informazione sui rischi connessi alliego dei
volontari in progetti di servizio civile” e verraagata ai volontari in forma unica entro il 90° gio dall’avvio
del progetto stesso.







