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EMERGENZA-URGENZA/ Una 
campagna informativa rivolta ai 
bambini della scuola primaria. «Usare 
bene il 118 non è uno scherzo»

AOSTA - Dalla chiarezza, alla calma fino all’invito a non 
fare scherzi, considerato che si rischia di impegnare 
l’ambulanza che potrebbe realmente servire a qualcun 
altro. Impara conoscere e a utilizzare bene il 118 è la campagna 
informativa dedicata ai bambini delle classe terze, quarte e quinte della 
scuola primaria, attraverso un concorso a premi per la realizzazione di un 
fumetto sul corretto uso del 118. La giuria sceglierà 10 classi finaliste; chi 
vincerà si aggiudicherà buoni acquisto per materiale didattico che rimarrà 
in dotazione alla scuola. Non è così scontato parlare di emergenza e 118 
innanzi ai bambini. Gli stessi bambini che però, in una condizione di 
pericolo posso diventare fruitori del servizio e che devono giustamente 
conoscerne l’approccio e le modalità di utilizzo. A partire dal fatto, 
scontato per gli adulti, che il 118 è un numero completamente gratuito che 
si può chiamare da qualsiasi telefono fisso, cellulare o cabina, anche senza 
credito o senza scheda telefonica. E’ fondamentale – nei piccoli come nei 
grandi – essere chiari, fornire con calma e lucidità le informazioni richieste 
dall’operatore che possono agevolare la rapidità dell’intervento. Seguire 
alla lettera le istruzioni dell’operatore in attesa che i soccorsi arrivino è il 
passo successivo perché l’intervento riesca al meglio. Altra 
raccomandazione per i più piccoli (ma che vale eccome anche per i grandi) 
è quella di chiamare il 118 soltanto in caso di necessità (il mal di gola o 
un’unghia rotta non sono emergenze!) . Le classi che parteciperanno al 
concorso seguiranno una lezione informativa-formativa sul 118 e 
riceveranno un kit per disegnare il fumetto che spiega’come e quando’ 
utilizzare (correttamente) i servizi di emergenzaurgenza. Informazioni 
ulteriori sul sito dell’azienda Usl, www. ausl.vda.it.


